
TÉRMINOS Y CONDICIONES

Desde SHIPNOW (conforme se define a continuación) nos resulta un placer poder colaborar

con los Usuarios ofreciendo una solución integral para poder afrontar las necesidades

operativas y logísticas de los mismos con el objetivo de optimizar la preparación de pedidos,

el despacho y el seguimiento de los pedidos y con sus clientes, para posicionar sus marcas

en los canales digitales.

Los presentes términos y condiciones de servicio regulan la relación contractual entre los

usuarios (en adelante “Usuarios”), con SHIPNOW [ ] (en adelante “SHIPNOW”) CUIT

30-71473672-4; con domicilio legal en Avenida del Libertador 6966, Piso 12A (CABA 1429),

dirección de e-mail customer@shipnow.com.ar (junto con los Usuarios, las “Partes”). Los

Usuarios se encontrarán sujetos a los Términos y Condiciones Generales respectivos, junto

con todas las demás políticas y principios que rige SHIPNOW y que son incorporados al

presente por referencia.

CUALQUIER PERSONA Y/O USUARIO QUE NO ACEPTE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES

GENERALES, LOS CUALES TIENEN UN CARÁCTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERÁ

ABSTENERSE DE UTILIZAR EL PLATAFORMA y/o SERVICIO.

El Usuario y los Usuarios Incorporados, conforme se define a continuación, deben leer,

entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones

Generales y en las Políticas de Privacidad, como también la Carta Oferta dispuesta entre las

Partes conforme se define a continuación.

SHIPNOW provee una plataforma web (en adelante la “Plataforma”) que integra servicios de

logística prestados por terceros para aquellos Usuarios que ofrecen servicios e-commerce,

a los fines de colaborar con los Usuarios a consolidar canales de venta online y offline,

embalar sus productos, coordinar con terceros la entrega de los productos a los clientes del

Usuario y ofrecer un servicio de atención al cliente y seguimiento del envío de los productos

seleccionados por los clientes del Usuario (en adelante, el “Servicio”).



CLÁUSULA PRIMERA: Registro

1.1. Para el acceso a los contenidos de la Plataforma no será necesario el registro del

Usuario. No obstante ello, para acceder a los Servicios prestados por SHIPNOW, el Usuario

deberá completar todos los campos solicitados al momento del registro con datos válidos.

Quien aspire a convertirse en Usuario deberá verificar que la información que pone a

disposición de SHIPNOW sea exacta, precisa y verdadera (en adelante, los "Datos

Personales"). Asimismo, el Usuario asumirá el compromiso de actualizar los Datos

Personales cada vez que los mismos sufran modificaciones. Los Usuarios garantizan y

responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los

Datos Personales puestos a disposición de SHIPNOW.

1.2. Una vez efectuado el registro, SHIPNOW otorgará al Usuario una cuenta personal para

acceder con la contraseña que seleccione (en adelante la “Cuenta”). El Usuario accederá a

su Cuenta mediante el ingreso de email y clave de seguridad personal elegida. Una vez

ingresado, el Usuario tendrá la posibilidad de invitar, incorporar y vincular a otros usuarios

que sean empleados y/o formen parte del equipo laboral del Usuario de forma ilimitada (en

adelante, los “Usuarios Incorporados”). Los Usuarios Incorporados, podrán registrar su

Cuenta con su nombre, email y clave de seguridad seleccionada y deberán aceptar los

presentes Términos y Condiciones y la Política de Privacidad para utilizar el Servicio. La

Cuenta es personal, única eintransferible, y será el Usuario el único responsable por el uso

de su Cuenta.

1.3. A los efectos de adquirir la condición de Usuario de SHIPNOW, el Usuario deberá

registrar la Cuenta, aceptar la Política de Privacidad, los presentes Términos y Condiciones

y la Carta Oferta, conforme se define a continuación.

1.4. SHIPNOW se reserva el derecho de solicitar algún comprobante y/o dato adicional a

efectos de corroborar los Datos Personales, y de suspender temporal y/o definitivamente

los Servicios, a aquel Usuario cuyos datos no hayan podido ser confirmados. Los Datos

Personales que el Usuario proporcione se integrarán en una base de datos personales del

que es responsable SHIPNOW. Para más información consultar la Política de Privacidad.

1.5. Queda prohibido que un competidor acceda a los Servicios prestados por SHIPNOW,

salvo consentimiento previo de SHIPNOW. También queda prohibido acceder a los Servicios,



conforme definido más adelante, prestados por SHIPNOW con el fin de monitorear su

desempeño o funcionalidad, publicándolos o haciéndolos accesibles a cualquier competidor

o tercero no regido por estos términos y condiciones, o para cualquier otro punto de

referencia o propósitos competitivos.

CLÁUSULA SEGUNDA: Condiciones Generales de los Servicios

2.1. Lograr una buena experiencia de compra vía eCommerce es una operación que consta

de distintas tareas, tanto preventivas como correctivas, necesarias para garantizar un

funcionamiento correcto e ininterrumpido. Es por ello, que SHIPNOW ofrece los siguientes

Servicios:

I. Integración de la Plataforma de SHIPNOW con la Plataforma del Usuario, y/o

cualquier otro canal de ventas que utilice el Usuario;

II. Recibo de solicitud de producto por parte del cliente del Usuario;

III. Recolección de los productos y/o mercadería de los Usuarios en CABA y GBA para

pedidos de cross-docking.

IV. Almacenamiento y guarda de mercadería y/o productos.

V. Empaque de los productos correspondientes a cada pedido realizado por los clientes

de los Usuarios.

VI. Despacho y seguimiento de entrega de todos los pedidos realizados por los clientes

de los Usuarios.

VII. Jornada de capacitación destinada a los empleados de los Usuarios de la Plataforma

y Servicios ofrecidos por SHIPNOW, cuya modalidad se definirá junto con el Usuario.

2.2. Es decir, SHIPNOW ofrece al Usuario una Plataforma y/o integración de la Plataforma

con la plataforma del Usuario o plataforma de terceros que el Usuario utilice para realizar

sus ventas, a los fines de recibir los pedidos por parte de los clientes del Usuario (en

adelante, el “Pedido”). SHIPNOW cuenta con alianzas con potenciales Usuarios y/o terceros,



cuya integración es automática y sin costo alguno, por lo que en aquellos casos en que la

integración se realice sin una integración preexistente con la plataforma de venta del

Usuario, el Usuario mismo contará con APIs disponibles para poder desarrollar su propia

integración. Una vez recibido el Pedido, SHIPNOW recolecta los productos y/o mercadería

de los Usuarios, efectúa el empaquetado de los mismos y gestiona con un tercero el envío a

los clientes de los Usuarios. Asimismo, SHIPNOW ofrece un servicio de soporte y

seguimiento de Pedidos, conforme se describe a continuación, a través del cual mantiene a

los Usuarios y sus clientes, informados sobre el estado de los paquetes y su recorrido, así

como también ofrece asistencia en caso de consultas.

2.3. SHIPNOW ofrece al Usuario un equipo de soporte que se encontrará a disposición de

los mismos cualquierdía hábil de 9.00 am a 18.00hs hora Argentina, a los fines de que este

último, pueda obtener el máximo provecho de las funcionalidades avanzadas de la

Plataforma y Servicio de SHIPNOW, tales como por ejemplo pero sin limitar:

I. Resolución de pedidos demorados, cambios y gestión de devoluciones.

II. Contacto online por dudas y/o consultas

III. Resolución de consultas de manera reactiva a los clientes de los Usuarios a través de

Whatsapp.

IV. Envío de emails personalizados al correo electrónico del cliente del Usuario

(incluyendo nombre, apellido) con el estado del envío para una mejor experiencia de

envío. Los mencionados emails, informan y detallan al cliente del Usuario el

momento en que arribará el Pedido con exactitud, nombre del encargado de la

entrega, datos del vehículo de entrega. Los mismos se envían con la finalidad de

facilitar dicha información a los clientes del Usuario.

V. Envío de SMS cuando el Pedido sea despachado al cliente del Usuario, solamente en

los territorios de Gran Buenos Aires y Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

En caso de inconvenientes, SHIPNOW se compromete a realizar todos los esfuerzos

razonables durante las horas de operación mencionadas, para proveer una solución en el

menor tiempo posible.



● Caja A0 16 x 25,6 x 10

● Caja A1 28.6 x 25.6 x 1

● Caja A2 38.6 x 30.6 x 17

● Caja A3 65.6 x 40.6 x 26

Sin perjuicio de ello, aquellos Pedidos que posean medidas o condiciones especiales de

embalaje, serán cotizadas por SHIPNOW al Usuario por separado de acuerdo a cada caso en

particular.

Asimismo, cabe destacar que aquellos Pedidos que posean embalaje de fabricación

realizado por el Usuario, no serán reembalados por SHIPNOW.

2.5. Se encuentran fuera de alcance del Servicio ofrecido por SHIPNOW, el etiquetado de

mercadería, el material promocional incorporado dentro de la mercadería y/o paquetes y el

ingreso prioritario de la mercadería.

I. Etiquetado de la Mercadería: SHIPNOW considera obligatorio el uso de etiquetas con

códigos de barra para identificar cada producto. Si la mercadería ingresada por el

Usuario no tuviera códigos de barra o los mismos no fueran legibles, SHIPNOW

procederá a etiquetar la mercadería correspondiente, por un valor adicional a la

Contraprestación (como se define posteriormente) por cada unidad que deba

etiquetar. El Usuario será informado sobre dicho valor adicional a través del correo

electrónico puesto a disposición para contactarse con SHIPNOW.

II. Material promocional: El Usuario podrá solicitar el agregado de material promocional

dentro de los paquetes preparados por SHIPNOW para sus órdenes. En caso que el

Usuario requiera el agregado de material promocional en el envío, cada uno de los

contenidos que tenga intenciones de incorporar bajo cualquier formato, serán

considerados individualmente al momento de evaluar su costo.

III. Ingreso Prioritario: En aquellos supuestos en que el Usuario requiera que la

mercadería sea ingresada dentro de las 24 (veinticuatro) horas hábiles de recibida, el

Usuario deberá asumir el costo de procesamiento de los ingresos prioritarios el cual



contará con un valor adicional que se otorgará de acuerdo a la cantidad de unidades

que el Usuario tenga intenciones que posean un ingreso prioritario. Sin perjuicio de

lo mencionado, la capacidad máxima de procesamiento es de 300 unidades por día.

La presente modalidad de ingreso no aplicará para aquellos productos que

SHIPNOW deba etiquetar.

2.6. SHIPNOW se preocupa por la seguridad de la mercadería y/o de los productos

ofrecidos por los Usuarios, y en virtud de ello, ofrece al Usuario la posibilidad de adquirir un

seguro en caso de pérdida y/o robo de la mercadería y/o productos del Usuario (en adelante,

el “Seguro”). En su caso, el Usuario se compromete a abonar la alícuota correspondiente al

mencionado Seguro, cuyo monto podrá ser modificado por aquellos terceros proveedores. El

Usuario entiende y comprende que el transporte de la mercadería del Usuario y su

distribución será realizada por terceros ajenos a SHIPNOW, por lo que no será responsable

en caso de pérdida y/o robo de la misma. El Usuario será el único responsable por la

contratación del Seguro y por cualquier contingencia sufrida a sus productos y/o

mercadería.

2.7. Los Servicios de SHIPNOW, se encuentran dirigidos exclusivamente a los Usuarios que

posean la Cuenta, hayan aceptado los presentes Términos y Condiciones y la Política de

Privacidad.

2.8. En todos los casos los Servicios serán prestados por SHIPNOW al Usuario en forma

onerosa de acuerdo a los valores establecidos por SHIPNOW.

CLÁUSULA TERCERA: Condiciones de Pago y Facturación

3.1. SHIPNOW y el Usuario determinarán a través de un documento paralelo denominado

Carta Oferta, un tarifario que determinará los montos que el Usuario deberá abonar de

acuerdo a los Servicios seleccionados por el Usuario (en adelante, la “Contraprestación”).

SHIPNOW se reserva el derecho de cambiar, modificar, agregar o eliminar los montos

mencionados de tanto en tanto, siempre y cuando el Usuario preste su conformidad por

escrito.



3.2. El Usuario deberá abonar a través de transferencia bancaria, a los 10 (diez) días de

recibida la factura. La falta de cumplimiento en las obligaciones de pago asumidas por los

Usuarios otorgarán a SHIPNOW la facultad de suspender o cancelar en forma definitiva el

Servicio sin que ello genere derecho a reclamo alguno a favor del Usuario.

3.3. Todos los valores se encontrarán expresados en Pesos Argentinos (ARS) y no incluirán

impuestos de ningún tipo, los que serán adicionados en caso de corresponder, de acuerdo

con las disposiciones legales y bancarias vigentes.

3.4. SHIPNOW, además, se reserva el derecho de tomar las medidas judiciales y

extrajudiciales que estime pertinentes en los casos en que se registren deudas por parte de

los Usuarios.

CLÁUSULA CUARTA: Uso de la Plataforma.

4.1. SHIPNOW no será responsable si el Usuario no cuenta con un medio de comunicación o

tecnológico compatible con el uso de la Plataforma para el acceso a la información.

4.2. El Usuario se compromete a hacer un uso adecuado y lícito del Plataforma de

conformidad con la legislación aplicable, los presentes Términos y Condiciones, la moral y

buenas costumbres generalmente aceptadas y al orden público.

4.3. Al utilizar el Plataforma o los Servicios, el Usuario acuerda que:

A. No solicitará el Servicio con fines ilícitos, ilegales, contrarios a lo establecido en los

presentes Términos y Condiciones, a la buena fe y al orden público, lesivos de los

derechos e intereses de terceros.

B. No tratará de dañar el Servicio o el Plataforma de ningún modo, ni accederá a

recursos restringidos en el Plataforma.

C. No utilizará el Servicio o el Plataforma con un dispositivo incompatible o no

autorizado.



D. No introducirá ni difundirá virus informáticos o cualesquiera otros sistemas físicos o

lógicos que sean susceptibles de provocar daños en el Plataforma.

CLÁUSULA QUINTA: Responsabilidad

5.1. SHIPNOW sólo pone a disposición de los Usuarios un Servicio destinado a la logística

de plataformas e-commerce, de acuerdo a las disposiciones de estos Términos y

Condiciones. SHIPNOW simplemente se limita a realizar el retiro, empaquetado y

distribución de los productos que ofrece el Usuario a sus clientes y no será responsable por

cualquier otra obligación. SHIPNOW no será responsable por los productos ofrecidos por el

Usuario y/o la utilización de los mismos por parte de los clientes del Usuario. Asimismo, el

Usuario entiende y comprende que SHIPNOW utiliza a terceros proveedores a los fines de

realizar la distribución de la mercadería del Usuario, por lo que no será responsable en caso

de cualquier contingencia sufrida por la misma. El Usuario es el único responsable por la

contratación de un Seguro que será provisto por terceros ajenos a SHIPNOW y en caso de

no contratarlo, será el Usuario el único responsable por la pérdida y/o cualquier

contingencia que sufra la mercadería y/o el producto del Usuario. El Usuario es el único

responsable por la legitimidad y veracidad de los Datos Personales, como también los datos

de terceros.

5.2. El Usuario conoce y acepta que al realizar operaciones con SHIPNOW lo hace bajo su

propio riesgo. En ningún caso, SHIPNOW será responsable por lucro cesante, o por cualquier

otro daño y/o perjuicio que haya podido sufrir el Usuario, debido a los Servicios prestados.

CLÁUSULA SEXTA: Uso y Garantía del Plataforma

6.1. SHIPNOW no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del

Plataforma. En consecuencia, SHIPNOW no será en ningún caso responsable por

cualesquiera daños y perjuicios que puedan derivarse de (i) la falta de disponibilidad o

accesibilidad a la Plataforma; (ii) la interrupción en el funcionamiento del Plataforma o

fallos informáticos, averías telefónicas, desconexiones, retrasos o bloqueos causados por

deficiencias o sobrecargas en las líneas telefónicas, centros de datos, en los sistemas de



comunicación, Internet o en otros sistemas electrónicos, producidos en el curso de su

funcionamiento; y (iii) otros daños que puedan ser causados por terceros mediante

intromisiones no autorizadas ajenas al control de SHIPNOW.

6.2. SHIPNOW no garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en el Plataforma

introducidos por terceros ajenos a SHIPNOW que puedan producir alteraciones en los

sistemas físicos o lógicos del Usuario o en los documentos electrónicos y archivos

almacenados en sus sistemas. En consecuencia, SHIPNOW no será en ningún caso

responsable de cualesquiera daños y perjuicios de toda naturaleza que pudieran derivarse

de la presencia de virus u otros elementos que puedan producir alteraciones en los sistemas

físicos o lógicos, documentos electrónicos o ficheros del Usuario.

6.3. SHIPNOW adopta diversas medidas de protección para proteger el Plataforma y los

contenidos contra ataques informáticos de terceros. No obstante, SHIPNOW no garantiza

que terceros no autorizados no puedan conocer las condiciones, características y

circunstancias en las cuales el Usuario accede al Plataforma. En consecuencia, SHIPNOW

no será en ningún caso responsable de los daños y perjuicios que pudieran derivarse de

dicho acceso no autorizado.

6.4. Con la aceptación de los presentes Términos y Condiciones, el Usuario declara que

mantendrá indemne frente a cualquier reclamo a SHIPNOW, sus empresas controladas y

controlantes, directores, socios, empleados, abogados y agentes, derivado del (i)

incumplimiento por parte de los Usuarios de cualquier disposición contenida los presentes

Términos y Condiciones o de cualquier ley o regulación aplicable a las mismas, (ii)

incumplimiento o violación de los derechos de terceros incluyendo, a título meramente

enunciativo, otros Usuarios; y (iii) incumplimiento del uso permitido del Plataforma.

CLAUSULA SEPTIMA: Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial

7.1. El Usuario, reconoce y acepta que todos los derechos de propiedad intelectual e

industrial sobre los contenidos y/o cualesquiera otros elementos insertados en el

Plataforma (incluyendo, sin limitación, marcas, logotipos, nombres comerciales, textos,



imágenes, gráficos, diseños, sonidos, bases de datos, software, diagramas de flujo,

presentación, audio y vídeo), pertenecen a SHIPNOW.

7.2. SHIPNOW autoriza al Usuario, y durante la vigencia del Servicio, a utilizar, visualizar,

imprimir, descargar y almacenar los contenidos y/o los elementos insertados en el

Plataforma exclusivamente para su uso personal, privado y no lucrativo, absteniéndose de

realizar sobre los mismos cualquier acto de descompilación, ingeniería inversa,

modificación, divulgación o suministro. Cualquier otro uso o explotación de cualesquiera

contenidos y/u otros elementos insertados en el Plataforma distinto de los aquí

expresamente previstos estará sujeto a la autorización previa de SHIPNOW.

CLÁUSULA OCTAVA: Protección de Datos

8.1. Los Datos Personales que el Usuario proporciona en la Cuenta se integrarán en una

base de datos personales del que es responsable SHIPNOW, cuya dirección figura en el

encabezamiento del presente documento.

8.2. SHIPNOW declara que los Datos Personales de los Usuarios, serán utilizados

únicamente con el fin de proveer el Servicio.

8.3. Los Usuarios podrán ejercitar los derechos de acceder, rectificar, suprimir y actualizar

su Información Personal, así como a oponerse al tratamiento de la misma, todo ello de

conformidad a lo dispuesto en la normativa aplicable (Ley 25.326 - Ley de Protección de

Datos Personales).

8.4. SHIPNOW, se compromete a garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley

25.326 y el decreto 1558/2001 respecto de la Protección de los Datos Personales, de los

usuarios y/o de cualquier tercero, así como de garantizar los derechos conferidos en la

normativa mencionada.

8.5. El Usuario entiende y acepta que a los fines de que SHIPNOW provea el Servicio,

deberá tratar los datos personales de los clientes de los Usuarios que serán cedidos por el

Usuario. En virtud de ello, el Usuario garantiza el cumplimiento de todas las disposiciones



aplicables de la Ley 25.326 y el Decreto 1558/2001, tales como por ejemplo pero sin limitar,

el consentimiento expreso de los mismos en los casos que corresponda.

CLÁUSULA NOVENA: Notificaciones

9.1. SHIPNOW podrá realizar las notificaciones oportunas al Usuario a través de una

notificación general en el Plataforma. El Usuario podrá notificar a SHIPNOW mediante el

envío de un correo electrónico a la dirección soporte@shipnow.com.ar.

CLAUSULA DECIMA: Cesión

10.1. El Usuario no podrá ceder sus derechos y obligaciones emanadas de los presentes

Términos y Condiciones sin el previo consentimiento por escrito de SHIPNOW. SHIPNOW

podrá ceder, sin necesidad de recabar el consentimiento previo del Usuario, los presentes

Términos y Condiciones a cualquier entidad comprendida dentro de su grupo de sociedades,

en todo el mundo, así como a cualquier persona o entidad que le suceda en el ejercicio de su

negocio por cualesquiera títulos.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: Ley Aplicable y Jurisdicción

11.1. Las presentes Términos y Condiciones, así como la relación entre SHIPNOW y el

Usuario, se regirán e interpretarán con arreglo a la legislación vigente en la República

Argentina y en los Tribunales Comerciales de la Ciudad de Buenos Aires con renuncia a

cualquier otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponder.


